
 
 
 
 

Aktualisierte Version!! 
Ablaufplan der Krisenkommunikation bei außerordentlichen Ereignissen 

(Ablaufplan bitte auf dem Smartphone als PDF speichern) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Außerordentliches Ereignis  
(Gewalttat, sexueller Übergriff, schwerer Unfall, Brand, negativer Medienbericht etc.) von dem 

Kirchenmitglieder, Angestellte, Institutionen, Gemeinden, Kirchenorganisation direkt betroffen sind 

Personenschutz, lebensrettende Sofortmassnahmen und Alarmierung haben oberste Priorität:  
Notrufnummern:   Polizei 110 / Rettung und Feuer 112 

 

Ereignis sofort per Telefon an den NDV bzw. SDV oder den Mediensprecher melden. Keine Mitteilung auf 
Tonband sprechen! Bei Unerreichbarkeit jemanden beauftragen bis Meldung übermittelt ist. 

Herausgegeben von der Freikirche der Siebenten-Tags-Adventisten in Deutschland 
Norddeutscher und Süddeutscher Verband 

Stand: 20.01.2020 

Mediensprecher  überprüft Richtigkeit der Meldung:  
• was ist (warum) passiert? 
• wo / wann ist es passiert? Quelle der Info? 
• wer ist beteiligt?  
• wie ist bereits gehandelt worden? 

Bei Unklarheiten oder 
Zweifel bezüglich der 
Richtigkeit der Meldung: 

Mediensprecher gewichtet Ereignis in Absprache mit Vereinigungen oder 
Verband und entscheidet, ob Krisenstab nötig ist.  
 
Ggf. Einberufung eines Krisenstabs: 
(z.B. Hausausschuss NDV bzw. SDV, Mediensprecher, externe Berater) 
Einberufung und Leitung durch den Vorsitzenden der Freikirche 

Hinzunahme externer 
Experten: 
• Oliver Gall (Justiziar) 
• Tobias Koch (Justiziar) 

 

Bei Bedarf weitere Fachleute: 
Juristen / Kinderschutz / 
Psychologen / Abteilung 
Kommunikation 

Diese drei Instanzen nehmen umgehend miteinander Kontakt auf und klären gegenseitig Aufgaben und 
Kompetenzen. Mediensprecher übernimmt die Leitung Krisenstab – ggf. andere Leitung bestimmen. 

Sofortiger Handlungsbedarf Kein Handlungsbedarf 

Mediensprecher übernimmt 
Krisenmanagement: 3 C-Modell: 

• Command (Krisenstab) 
• Care (Betreuung) 
• Communication 

Kommunikationskonzept 
• Intern - die Verbände informieren alle Mitarbeiter, Institutionen, Verbandsausschuss, und die EUD  
• Intern - jede Vereinigung informiert alle Angestellten, Vereinigungsausschuss, Gemeindeleiter 
• Extern - Auskunft gibt grundsätzlich der Mediensprecher! Lediglich autorisierte Personen sind befugt, Fragen 

im Namen der Freikirche in Deutschland (FiD) zu beantworten. 
• Bei Medienanfragen folgendes antworten:  

„Der Mediensprecher unserer Kirche informiert Sie gerne. Er ist erreichbar über 
Tel. 0711 4 48 19-14 oder 0151 44 06 58 33. Ich danke für Ihr Verständnis, dass nur eine Person informiert.“  
(Wenn ein Journalist trotzdem insistiert, muss man diese Aussage solange wiederholen, bis er sie akzeptiert) 

 

Externe Info: „Dark site“ 
Website umschalten. 
Bedauern ausdrücken. 
Nächste Info: ….. 

Mediensprecher holt 
weitere Infos ein oder 
organisiert weitere 
Abklärungen 

COM: Botschaft festlegen  

Vorstand NDV:  
+49 511 97177-99 

wird weitergeleitet 
 

Vorstand SDV:  
+49 711 44819-99 
wird weitergeleitet 

 

Mediensprecher:  
+49 711 44819-14 
wird weitergeleitet 

 


